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La problématique

La création ou la reprise d’entreprise reste l’une des solutions efficaces pour
créer des emplois, y compris en temps de crise, et le Fonds social européen
est un partenaire durable des réseaux nationaux d’aide à la création
d’entreprise (réseaux consulaires, boutiques de gestion, ADIE, etc.) en
permettant d’augmenter le nombre de créateurs accompagnés. Par ce biais,
ce sont près de 15 à 20% des créateurs d’entreprise éloignés du système
bancaire traditionnel (demandeurs d’emplois, bénéficiaires de minima
sociaux…) qui bénéficient de l’aide du FSE. L’aide du FSE, outre qu’elle
démultiplie le nombre des créations est un facteur d’amélioration de
l’accompagnement et de pérennisation des créations.

A la fin du premier semestre 2009, près de 270 000 nouvelles entreprises
ont été créées et 500 000 entreprises pourraient voir le jour, malgré la crise,
d’ici la fin de l’année 2009. Ce boom de la création d’entreprises, même s’il
est lié pour partie au statut de l’auto-entrepreneur, n’est pas sans
conséquences pour les réseaux d’accompagnement qui doivent faire face à
de nouveaux défis : une augmentation sans précédent de leur activité entre
2008 et 2009, la modification de la nature des projets de création qui sont
souvent plus fragiles et plus risqués, des créateurs en plus grande difficulté.
Sous l’effet de la récession, la création d’entreprise a pu être perçue dans
certains cas comme l’ultime recours face à la perte d’emploi et les réseaux
soutenus par le FSE ont du renforcer, voire modifier, l’accompagnement des
créateurs ou repreneurs d’entreprises, en particulier les plus vulnérables. 
Cette situation offre néanmoins l’opportunité pour les têtes de réseau de
la création d’activité de repenser les conditions d’exercice de leur métier :
meilleure gestion des risques, échange de méthodes, homogénéisation du
travail des plateformes et pilotage des réseaux. Comment les réseaux
d’accompagnement intègrent-ils dans leur pratique quotidienne un nouvel
afflux de créateurs d’entreprises et l’évolution de leur profil ?

L’un des enjeux au sortir de la crise sera d’accompagner la survie des
entreprises créées depuis la fin de l’année 2008. Parmi les réponses à donner
figure la conduite d’un travail d’accompagnement renforcé en amont du
projet pour mieux construire les projets de création. En contrepartie, cet
accompagnement interroge les réseaux sur les conditions de leur
partenariat avec les autres acteurs de la création d’entreprise et la place
qu’ils entendent occuper demain dans les différentes phases du dispositif.
Quelle peut être la valeur ajoutée du Fonds social européen en articulation
avec les nouveaux dispositifs tels que NACRE ? Les réflexions introduites
vont-elles dans le sens, pour les réseaux, d’une nouvelle façon de penser
l’accompagnement des créateurs et le financement des projets ? Sont-elles
à l’origine d’une redistribution des rôles entre opérateurs ?
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Les projets

« Potentiel 71 » (région Bourgogne)
Des synergies au service de la création et de la reprise d’entreprise

Dans le département de Saône et Loire, trois structures d’accompagnement à la
création/reprises de petites entreprises, à savoir Potentiel 71, couveuse d’entreprises, la
Boutique de Gestion et l’Association pour le Droit à l’Initiative Economique (ADIE),
organisme de conseil et de microcrédit, ont établi un partenariat fort au niveau local dans
le but de construire des projets de création d’entreprise porteurs de sens et pérennes. Ce
partenariat s’exprime par l’articulation de leurs actions, la mutualisation de leurs locaux
d’accueil et la coordination de leurs propositions. Ils proposent un parcours coordonné de
création d’entreprise au niveau régional. 
Ce dispositif a été fortement impacté par la crise. En effet, dès l’année 2008, ils ont du
faire face à un afflux de personnes en demande d’information sur la création d’entreprise.
Pour répondre à ces demandes en augmentation par rapport à 2007 et offrir un
accompagnement de qualité pour des entreprises pérennes, les trois structures ont adapté
leur dispositif d’accompagnement, avec le concours du Fonds social européen. 
Différentes actions ont été mises en place : actions de sensibilisation à l’entreprenariat
féminin et aux démarches de création, un accompagnement dans un test de projet pour
« des entrepreneurs à l’essai » et des dispositifs sur le microcrédit. 
En 2008, sur le département de Saône et Loire, plus de 1600 personnes ont été accueillies
dont :

• 1000 ont fait l’objet d’un accompagnement,
• 65 ont pu tester leur projet,
• une cinquantaine de microcrédits ont été accordés,
• 350 créations ou reprises d’entreprises ont pu voir le jour. 

Caroline Vannier, qui a reçu l’accompagnement de ces structures, témoignera de son
parcours de créatrice. Ancienne conseillère en formation, elle a choisi de se reconvertir
dans une activité commerciale en créant « Les filles de l’épicier », épicerie itinérante qui
contribue au développement économique de son territoire rural et correspond aux
attentes des habitants en termes de proximité.
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Les intervenants

Animateur 

François Dechy, directeur délégué de France Active financement et responsable du
pôle création d’entreprises de France Active
Diplômé de Sciences Po Rennes et de l'institut d’administration des entreprises d'Aix
en Provence, François Dechy a rejoint France Active en 2005. Il est responsable du pôle
création d’entreprise à France Active depuis 2007. Il assure l’animation, la coordination
et le développement de l'activité de garantie d'emprunt et d'intermédiation bancaire
mise en œuvre par le réseau France Active en faveur des créateurs et repreneurs
d'entreprise.

Porteurs de projets

Benoît Mousset, Directeur, IDEO Boutique de gestion Bourgogne

Caroline Vannier, Chef d’entreprise « Les filles de l’épicier »

Fabrice Geistlich, Directeur, ADIE Bourgogne

Discutants

Anne Bailbé, Directrice du Travail, Directrice adjointe de la Direction régionale du
travail, de l’emploi et de la formation professionnelle de Bourgogne
Elle présentera plus particulièrement le dispositif NACRE en Bourgogne

Denis Dementhon, Responsable de programme, France Active
Il est notamment responsable du Centre National d’Appui et de Ressource (CNAR),
maillon national du dispositif DLA (dispositif local d’accompagnement). Financé par la
Caisse des Dépôts et par l’Etat, le CNAR financement est porté par France Active.
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Témoin européen

Louis Vervloet, directeur de l’autorité de gestion du Fonds social européen – Belgique
flamande
Doté d’une longue expérience sur le Fonds social européen, il dirige l’autorité de gestion
du Fonds social européen flamande en Belgique. Dans ce cadre, il participe activement
aux travaux du réseau européen sur l’entrepreneuriat inclusif, piloté par l’autorité de
gestion du FSE allemande, intitulé « Politiques d’entrepreneuriat solidaire, promotion
de la création d’entreprise pour tous ».

Rapportrice

Anne Baverey, chef de service FSE à la Direction régionale du travail, de l’emploi et
de la formation professionnelle de Bourgogne


